Reklamacni rad

AutoPalace Group s.r.o., ICO: 26445069, Na Chodovci 2457/1, Praha 4 - Zabéhlice,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
82721

(dale jen jako ,Prodavajici*).

I. Uvodni ustanoveni

Reklamacni rad slouzi zejména jako prostiedek pro sdéleni informace kupujicimu o
rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni prava z vadného pinéni (dale také jen
,reklamace"), spolu s Gdaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a to pfi prodeji ojetého
motorového vozidla specifikovaného v kupni smlouvé (déle jen ,automobil”), uzavirané
mezi Prodavajicim na strané jedné a pravnickou nebo fyzickou osobou uvedenou v
kupni smlouvé, jako kupujicim na strané druhé (dale jen ,kupujici).

Reklamace musi byt vzdy uplatnéna dle tohoto reklamacniho fadu, s kterym je kupujici
povinen se seznamit. Zalezitosti timto reklamacnim radem neupravené se ridi pravnim
fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim fadem
vhodnym zplsobem a na Zadost kupujiciho mu jej preda v tisténé podobé, Tento
reklamachni rad je vypracovan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,0Z") a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.
Spotrebiteli jsou timto poskytovany informace podle ustanoveni § 13 zéakona ¢.
634/1992 Sb. Tento reklamacni fad je vyvéSen v provozovné Prodavajiciho a na
internetovych strankach www.autopalace.cz

Il. Odpovédnost prodavajiciho za vadné plnéni

Prodavajici odpovida za vady automobilu v rozsahu vymezeném zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména pak podle ustanoveni § 2099 a nasl. OZ. Kupujici je povinen oznamit
vadu automobilu Prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatecné péci, tj. pri prevzeti automobilu do Prodavajiciho zjistit a u
skrytych vad pak bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci
zjistit. Pokud tak kupujici neucini nebude mu pravo z vadného plnéni pfiznano.

Kupujici je vSak povinen uplatnit prava z vadného pInéni u Prodavajiciho nejpozdéji do
12 mésicl ode dne odevzdani automobilu kupujicimu. Na pozdéjsi reklamace nelze
brat zretel.

Reklamacni fad v této podobé je platny pro v§echny obchodni pfipady, pokud nejsou
smluvné ujednany jiné podminky. Potom jsou smluvni podminky nadfazeny tomuto
radu. Vzajemna dohoda nabyva platnosti pouze v pfipadé, ze je dolozitelna v pisemné
formé a je stvrzena podpisy osob opravnénych za Prodavajiciho a kupujiciho jednat.
Ve vécech kupni smlouvou a reklamacnim fadem neupravenych se postupuje dle
prislusnych pravnich predpisu.
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Prodavajici neodpovida za vady:

o Odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které automobil mél v okamziku
prevzeti kupujicim;

o Které vznikly po prevzeti automobilu kupujicim;

o Na které byl kupujici vyslovné upozornén nebo, pro které byla ujednana nizsi
kupni cena;

o O kterych kupujici védél anebo které musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti
poznat pred nebo pfi uzavreni kupni smlouvy Ci pfi prevzeti automobilu, a to z
osobni prohlidky automobilu nebo absolvované zkusebni jizdy;

Které vznikly z dlvodu uzivani automobilu v rozporu s jeho Gicelem nebo z
ddvodu jeho nespravného uzivani, zejména jinym nez béznym zplisobem s
ohledem na typ a urceni automobiluy;

e Vzniklé zanedbanim radné péce a udrzby stanovené vyrobcem automobilu s
ohledem na typ a ur¢eni automobilu, nebo skladovanim;

o Zpusobené v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv Proddvajiciho;

o Zpusobené v duisledku vystaveni automobilu nadmérné teploté, prachu,
chemickym prostfedkim, procestim ¢i vliviim, nebo extrémnim atmosférickym
vlivam;

o Uvedené v zapisu o technickém stavu automobilu, ktery je nedilnou soucasti
kupni smlouvy automobily;

o Vzniklé opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivdnim, nebo vyplyva-li to z
povahy véci (napf. uplynutim zivotnosti automobilu ¢i jeho soucasti);

o Vzniklé v dlsledku pouziti na automobilu nekvalitnich nahradnich dilG Cci
prisluSenstvi nebo neodborné montaze néhradnich dili a pfislusenstvi na
automonbil.

o ZpUsobené tieti osobou bez ohledu na okamzik vzniku vady.

Kupujici je Prodavajicim pfed uzavienim kupni smlouvy informovan o technickém
stavu automobilu a o pfipadnych vadach automobilu, které jsou uvedeny v zapise o
technickém stavu automobilu. Kupuijici je opravnén a povinen si automobil pred jeho
prevzetim a pfi jeho prevzeti od Prodavajiciho dlikladné prohlédnout a zkontrolovat.
Kupujicimu je dana moznost servisni kontroly automobilu nezavislym technikem v
misté prodeje automobilu, pfipadné po predchozi domluvé s Prodavajicim v
nezavislém servisnim zafrizeni.

Proddvajici nenese odpovédnost za spravnost idaju uvedenych v servisni kniZce, a to
zejména s ohledem na nemoznost spravnost takovych zaznamu ovéfrit.

Prodavajici neposkytuje na prodavané automobily zaruku za jakost. Prodavajici
nezarucuje kupujicimu zadnym zplsobem, Ze automobil byl pfedchozimi vlastniky
uzivan audrzovan v souladu s podminkami zaruky poskytované vyrobcem a Ze jakakoli
prdva z takové zaruky vUci vyrobci trvaji.

Vzhledem k tomu, ze Prodavajici prodava ojeté automobily, nema kupuijici v pfipadé
vyskytu vady pravo na vymeénu automobilu. V ramci zakonného prava z vadného plnéni
ma kupujici pravo pouze na opravu automobilu (vyménu vadné soucasti) nebo
primérenou slevu z kupni ceny a nema pravo na odstoupeni od kupni smlouvy ani
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pravo na nahradu ujmy zplsobené vadnym plnénim ¢i nakladd spojenych s reklamaci.
Omezeni dle predchozi véty neplati, pokud je kupujicim spotrebitel. V pripadg, ze
kupuijici, ktery je spotfebitel, nemize automobil fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, je kupujici — spotfebitel opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

V pripadé opravnéného odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy vrati Prodavajici
kupujicimu kupni cenu automobilu, a to oproti vraceni automobilu kupujicim
Prodavajicimu do jeho provozovny, kde automobil prevzal (dale také jen ,provozovna®)
ve stavu, v jakém automobil od Prodavajiciho prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému
opotrebeni, spolecné s veskerym pfislusenstvim a soucastmi. Timto neni dotéeno ust.
§ 2110 OZ. Neoznamil-li kupujici vadu, pro kterou by byl opravnén odstoupit od kupni
smlouvy vcas, pozbyva pravo od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici nema narok na
uroky z penézité ¢astky vracené mu Prodavajicim. Prava z vadného plnéni nejsou
prevoditelnd na tfeti osobu a vici Prodavajicimu je oprdvnén je uplatiovat vyhradné
kupuijici.

Po ukonceni reklamacniho fizeni bude automobil pfedan zpét vyhradné opravnénému
vlastnikovi, jenz automobil prfedal do reklamace, nebo jim zmocnéné osobé na zakladé
pIné moci opatfené uredné ovérenym podpisem vlastnika automobilu.

lll. Zptisob a misto uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u Prodavajiciho osobné v jeho provozovné Ci
pisemné na adresu sidla nebo provozovny.

Kupuijici je povinen na vlastni naklady pristavit automobil za uc¢elem prezkoumani
tvrzené vady, a to na misto k tomu ur¢enému Prodavajicim. Kupujici je povinen pfi
feSeni reklamace postupovat dle pokynl Prodavajiciho. Pokud povaha reklamace,
respektive druh a rozsah zavady neumoznuiji pfistaveni automobilu k servisnimu mistu
Prodavajiciho bude o této skutec¢nosti kupujici predem informovat Prodavajiciho pro
dohodnuti feSeni reklamace a déle bude postupovat dle pokynt Prodavajiciho.

V okamziku predani reklamovaného automobilu je kupujici povinen predlozit
Prodavajicimu nabyvaci doklady prokazujici vlastnické pravo k automobilu spolu s
originalem zapisu o technickém stavu reklamovaného automobilu, ktery je nedilnou
soucasti kupni smlouvy. Reklamacni fizeni je opravnén zahdjit s Prodavajicim
vyhradné kupujici uvedeny v kupni smlouvé, nebo jim zmocnéna osoba na zakladé piné
moci vlastnika automobilu s Ufedné ovéfenym podpisem zmochnitele.

Prodavajici zabezpecuje pritomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po
celou provozni dobu zvefejnénou zejména na jeho internetovych strankach a v misté
provozovny. Povéreny pracovnik s kupujicim sepiSe zaznam o reklamaci reklamacni
protokol, jenZz musi obsahovat datum uplatnéni reklamace, identifikaci reklamovaného
automobilu vE. VIN kdédu, pocet najetych km v dobé pfedani automobilu do reklamace,
popis projevu vady, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a predbézny
termin ukonceni reklamacniho fizeni. Pokud je kupujicim spotrebitel, vyda mu
Proddvaijici navic potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Proddvajici si v oddvodnénych pfipadech vyhrazuje pravo navrhnout
zmeénu postupu vyfizeni reklamace, o ¢emz kupujiciho radné informuje.
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Servisni zasah na automobilu smi provadét pouze servisni technici Prodavajiciho.

Okamzikem uplatnéni reklamace se rozumi okamzik, kdy Prodavajici prevzal od
kupujiciho reklamovany automobil. Lhlta na vyfizeni reklamace zaéina bézet dnem
nasledujicim po dni predani automobilu do reklamace. Prodavajici rozhodne o
reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhity se
nezapocitava primérena doba, ktera je potfebna k odbornému posouzeni vady. Pokud
je kupujicim spotrebitel, reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl od uplatnéni reklamace kupujicim, pokud se Proddvajici s kupujicim
nedohodne na delsi |hité. Do této |hity se nezapocitdvd doba preruseni opravy
zpusobend divody na strané kupujiciho. Po uplynuti této lhity ma kupujici -
spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, jenz nelze odstranit. Pro kupuijici,
ktefi nejsou spotrebiteli ve smyslu § 419 0Z, plati pro vyfizeni reklamace |hita
primérena.

Kupujici je povinen k vyrizeni reklamace poskytnout Prodavajicimu potrebnou
soucinnost. V pripadé, Zze kupujici takovou soucinnost neposkytne nebo poskytnout
odmitne, znemozni tak Proddvajicimu Fadné vyrizeni reklamace, v disledku ¢ehoz
Prodavajici neodpovida za nasledné vzniklé skody a dodatec¢né naklady kupujiciho.
Prodavajici v takovém pripadé téz neodpovida za vyrizeni reklamace kupujiciho fadné
a vCas. Soucinnosti se mysli zejména pristaveni automobilu k prohlidce do prostor
provozovny Proddavajiciho nebo predloZeni nezbytnych doklad(i k reklamovanému
automobilu, jako jsou zejména technicky priikaz, servisni knizka, ndvod na pouziti a
jiné doklady a dokumenty podle okolnosti.

Za termin ukonceni reklamacniho Fizeni je povazovan den, kdy Prodavajici vyrozumi,
emailem, postou ¢i jinym vhodnym zpiisobem kupujiciho o ukonéeni reklamaéniho
fizeni (pfipadné opravy v pripadé uznani opravnénosti vzneseného naroku). Doba od
vyrozuméni do fyzického vyzvednuti automobilu kupujicim se do celkové doby
vyfizeni reklamace nezapocitava.

V pfipadé, ze bude ze strany Prodavajiciho reklamace zamitnuta, bude toto zamitavé
rozhodnuti Proddvajiciho odlivodnéno.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo na uhradu nutnych a ucelné vynalozenych
ndkladu, které mu vznikly v souvislosti s divodnym uplatnénim prdv z odpovédnosti
za vady v pripadé, ze za tyto vady Prodavajici odpovida a reklamace byla opravnéna.
V pfipadé neopravnéné reklamace budou kupujicimu uctovany veskeré naklady
Prodavajiciho spojené s neopravnénou reklamaci, zejména pak s diagnostikou vady,
testovanim a servisnimi zasahy vcetné dopravného dle aktualniho ceniku a kupuijici je
povinen tyto naklady Prodavajicimu uhradit. Pfedchozi véta neplati, pokud je kupujicim
spotrebitel a nejedna se z jeho strany o ,Sikanézni“ vykon prava.

ZpUsobem vyfizeni reklamace se rozumi oprava automobilu, vraceni kupni ceny,
poskytnuti slevy nebo odivodnéné zamitnuti reklamace. Proddvajici neni povinen,
opravovat automobil za pouziti origindlnich nahradnich dild. M{zZe pouzit nové
nahradni dily jiné nebo nahradni dily pouzité, ale zcela funkéni.

Poté, co Prodavajici kupujicimu oznamil vyrizeni reklamace, je kupujici nebo jim
povérena osoba, ktera se prokaze plnou moci s uredné ovéfenym podpisem vlastnika
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automobilu, povinen automobil prevzit zpét, a to do 10 pracovnich dni od oznameni o
vyFizeni reklamace.

IV. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

V navaznosti na ustanoveni § 14 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, Prodavajici kupujiciho v postaveni spotrebitele informuje, ze vécné
pFislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(i je pro prodej
zbozi (v daném pfipadé ojetych automobil() Ceska obchodni inspekce — www.coi.cz

Tento reklamacni rad je platny a ucinny od 1.5.2022 a Prodavajici je opravnén jej
kdykoliv jednostranné zménit.

Kupujici uzavienim kupni smlouvy na automobil vyjadfuje svij bezvyhradny souhlas
s podminkami a pouzitim tohoto Reklamacniho radu.

Pokud nebudete spokojeni s fesenim reklamace nebo s postupem pracovniki
Prodavajiciho, oznamte nam Vase pfipominky na reklamace@autopalace.cz

V Praze dne 1.5.2022

AutoBinck CZ s.r.o.
Nicolaas Willem Hertsenberg
jednatel v.r.
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