PRAVIDLA BENEFIT KLUBU

SPOLECNOSTI
AUTO PALACE BUTOVICE S.R.O. a AUTO PALACE ZAPAD S.R.O.
(DALE JEN ,PRAVIDLA BENEFIT KLUBU“)

UVODNIi USTANOVENI

Benefit klub spoleCnosti Auto Palace Butovice s.r.o. a Auto Palace Zapad s.r.o. (dale jako
,Benefit klub“ nebo , klub“) je program pro registrované zakazniky

spole€nosti Auto Palace Butovice s.r.o., IC: 25689401, se sidlem Bucharova 1186/16, Stodulky,
155 00 Praha 5, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
61386

a spole€nosti Auto Palace Zapad s.r.o0., IC: 09339299, se sidlem Chebska 361/55, Dvory, 360 06
Karlovy Vary, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. C 39570

(dale spole€né jako ,,spoleCnost Auto Palace”).

Tento program je zaméfen na poskytovani vyhod zdkaznikim spole€nosti Auto Palace, ktefi
jsou Cleny Benefit klubu. Zakaznici spoleCnosti Auto Palace se stavaji Cleny Benefit klubu na
zékladé své svobodné vlle, kterou vyjadfuji svou registraci do klubu. Benefit Klub nema pravni
osobnost (pravni subjektivitu) a neni ani spoleCnosti ve smyslu ustanoveni § 2716 obCanského
zakoniku.

VZNIK CLENSTVI V BENEFIT KLUBU

Clenem Benefit klubu se miiZe stat fyzickd osoba podnikatel a fyzickd osoba — spotfebitel,
ktera:

a. jestarSi 18 leta
b. vlastni FidiCské opravnéni sk. B a
C. uzavie se spoleCnosti Auto Palace Butovice s.r.o. nebo se spoleCnosti Auto Palace Zapad

s.r.o. kupni smlouvu

ca. na novy vlz zn. Hyundai, Seat, Cupra, Volkswagen nebo Audi a zaroven si objedna
registraCni baliCek pro registraci nového vozu nebo

cb. na ojety vUz jakékoli znaGky s prvni registraci v roce 2015 nebo pozdé&ji.

Clenem Benefit klubu se nem(zZe stat pravnickd osoba. Clenstvi v klubu je bezplatné.
Registraci do Benefit klubu osoba vyslovuje svlj souhlas s Pravidly Benefit klubu.

Registrace do Benefit klubu se provadi prostfednictvim registraniho formuléfe, link na
https://www.autopalace.cz/servis/benefit-klub/, ktery zdkaznik obdrzi v provozovné
spole€nosti Auto Palace Butovice s.r.o. nebo Auto Palace Zapad s.r.o. V registraCnim formulafi
je nutno vyplnit nasledujici ddaje: jméno a pfijmeni, IC, adresa bydli§t& nebo adresa sidla,
emailova adresa, telefonni Cislo, VIN, RZ, znaCku a model vozu a datum prvni registrace vozu.
PFi registraci je nutné seznamit se s Pravidly Benefit klubu. Spole€nost Auto Palace Butovice



s.r.o. nebo spoleCnost Auto Palace Zapad s.r.o. dale do zZadosti vyplni Cislo vydané vérnostni
karty a datum registrace do Benefit klubu.



Po vyplnéni registraCniho formulafe vedouci provozovny spoleCnosti Auto Palace ovéfi, zda
zékaznik splfiuje podminky pro pfijeti do Benefit klubu. V pfipadé potieby zakaznik pfedlozi na
zadost vedouciho provozovny spoleCnosti Auto Palace dokumenty prokazujici splnéni
podminek pro pfijeti do Benefit klubu. Po ovéfeni spInéni podminek klubu povéfeny pracovnik
spole€nosti Auto Palace na misté vystavi zdkaznikovi vérnostni kartu Benefit klubu (dale jako
Nernostni karta”), pfipadné se se zakaznikem domluvi na terminu vyzvednuti hotové vérnostni
karty.

Clenstvi v Benefit klubu vznikd prevzetim v&rnostni karty Benefit klubu zikaznikem na
provozovné& spole€nosti Auto Palace. Clenstvi v Benefit klubu je nepfevoditelné. V&rnostni
karta Benefit klubu je vystavena na jméno Clena klubu a umozfiuje Cerpat vyhody na vice
vozidel provozovanych drzitelem vérnostni karty. Vérnostni karta je nepfenosna.

Clen Benefit klubu je povinen své ddaje aktualizovat bez zbyte&ného odkladu po jejich zméné.
Clen Benefit klubu je povinen pfi registraci do klubu a pfi aktualizaci ddajl uvaddét pravdivé
udaje.

VERNOSTNi KARTA BENEFIT KLUBU

Spole€nost Auto Palace poskytuje €lenlm klubu dva druhy vérnostnich karet, a to ,Benefit
karta Classic” a ,Benefit karta VIP“. Vérnostni karty jsou vystavovany na dobu 5 let. Benefit
karta VIP mUzZe byt vyddna pouze VIP zadkaznikovi spoleCnosti Auto Palace. O tom, zda je
Zadatel o €lenstvi v klubu VIP zdkaznikem, rozhoduje spole€nost Auto Palace.

Drzitel vérnostni karty ,Benefit karta Classic” ma narok na nasledujici slevy na zbozi a sluzby
poskytované v provozovnach spole€nosti Auto Palace:

a. 5% z cenikovych cen servisnich praci;
b. 5% z cenikovych cen pUjCovny;
c. 5% z cenikovych cen na nahradni dily a pfisluSenstvi.

Drzitel vérnostni karty ,Benefit karta VIP“ ma narok na nasledujici slevy na zboZi a sluzby
poskytované v provozovnach spole€nosti Auto Palace:

d. 10% z cenikovych cen servisnich praci;
e. 10% z cenikovych cen pUjéovny;
f. 5% z cenikovych cen na nahradni dily a pfisluSenstvi.

Slevy poskytované ClenUm Benefit klubu se nesCitaji se slevami z jinych propagaCnich akci
spole€nosti Auto Palace , nabizenych zakazniklm mimo Benefit klub (tzn. pokud spole€nost
Auto Palace v ramci propagaCni akce nabizi slevu na stejné sluzby Ci produkty jako jsou
obsahem Benefit klubu, plati vy$Si sleva na sluzbu &i zboZi bud dle vérnostni karty i v
piisluSné propagaCni akci). Slevy z v@rnostnich karet se vSak sCitaji se servisnimi slevami
poskytovanymi spole€nosti Auto Palace svym zakaznik(im pro vozy starSi 5 let.

ZANIK CLENSTVI V BENEFIT KLUBU

Clenstvi v Benefit klubu m(iZe zaniknout z t&chto diivodd:

a. uplynutim doby platnosti vérnostni karty;
b. pokud Clen klubu b&hem platnosti v&rnostni karty neabsolvuje nejméné jednu
servisni prohlidku roCné;



c. na pisemnou Zzadost Clena klubu, zaslanou na e-mailovou adresu
apb.marketing@autopalace.cz;

d. Glen klubu védomé uved| nespravné Gdaje pfi registraci nebo pfi zméné udaju;
e. Clen klubu zneuzil vyhod, které mu klub poskytuje nebo se dopustil jiného jednani v
rozporu s Pravidly Benefit klubu;
f.  z jinych dUvodU vyplyvajicich z obecné zédvaznych pravnich pfedpisu (zejména smrti
¢lena klubu).

2. Clenstvi v klubu zanika okamzZikem uplynuti doby platnosti vérnostni karty, odhla$enim &lena z
klubu (tzn. okamzikem dorudeni pisemné Zadosti Clenu klubu o ukon&eni €lenstvi v klubu na
e-mailovou adresu (apb.marketing@autopalace.cz), smrti €lena klubu a v ostatnich pfipadech
okamzikem pfijeti rozhodnuti vedeni spole€nosti Auto Palace Butovice nebo Auto Palace Zapad
s.r.0. o zaniku jeho €lenstvi (z divodU uvedenych v odst. 1 pis.b., d. Ci e. vySe).

3. O zaniku Clenstvi je byvaly ¢len klubu (s vyjimkou zaniku €lenstvi z divodu smrti ¢lena klubu)
informovan e-mailem zaslanym bez zbyte€ného odkladu po zaniku €lenstvi v klubu. Se zanikem
Clenstvi v Benefit klubu koné&i zdroveh moznost vyuzivani vyhod spojenych s Elenstvim v klubu.

V. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Spole€nosti Auto Palace Butovice s.r.o. a Auto Palace Zapad s.r.o. pfi provozovani Benefit klubu
zpracovavaji osobni Udaje ¢lenU klubu. V souladu s ¢l. 12 an. nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl (,,GDPR*) spravci osobnich udajd poskytuji
¢lentim klubu informace o zpracovani jejich osobnich udaju.

1. Spravci osobnich udaju

Spravci osobnich udaju €lenl Benefit klubu jsou spole€nosti:

Auto Palace Butovice s.r.o. se sidlem Bucharova 1186/16, Stodllky, 155 00 Praha 5, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 61386 a

Auto Palace Zapad s.r.o0., IC: 09339299, se sidlem Chebska 361/55, Dvory, 360 06 Karlovy Vary,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. C 39570.
2. Rozsah zpracovavanych osobnich Gdajl

Sprévci zpracovavaji nasledujici osobni Gdaje ¢lent Benefit klubu:

a. identifikaéni osobni udaje ¢lenl klubu — jméno a pfijmeni, datum narozeni, poStovni adresa,
e- mailova adresa, telefonni Cislo, Cislo v&rnostni karty, datum registrace do Benefit klubu;
b. identifikaCni Udaje vozu — VIN, RZ, znaCka a model vozu, datum prvni registrace vozu,
C. Udaje vyplyvajici z obchodniho styku — historie objednavek, zaznam komunikace s €lenem
klubu;

d. pfipadné dalSi osobni Udaje nezbytné pro plnéni pravnich povinnosti.



3. Ugely zpracovani osobnich tdaju

Spravci zpracovavaji osobni tdaje ¢lenl klubu bez jejich souhlasu k nize uvedenym Gcéellm:

a. provozovani Benefit klubu;

b. obchodni €innost — pInéni kupnich smluv a smluv o dilo (servisnich smluv) na zikladé
objednavek Elent klubu;

C. plnéni zdkonnych povinnosti v souvislosti s obchodni €innosti spole€nosti Auto Palace Butovice

s.r.o. a Auto Palace Zapad s.r.o. jako spravcl osobnich udajd ¢lent klubu.

Se souhlasem ClenU klubu spravci zpracovavaji osobni Gdaje Clent klubu za u€elem oslovovani ¢lent
klubu marketingovymi nabidkami spole€nosti Auto Palace.

3. Pravni tituly pro zpracovani osobnich Gdajl

a. plnéni smlouvy — €l. 6 odst. b) GDPR

b. plnéni pravnich povinnosti — €l. 6 odst. 1 c) GDPR
C. opravnény zadjem spravce: €l. 6 odst. 1 f) GDPR

d. souhlas subjektu Gidaju - ¢l. 6 odst. a) GDPR

4, Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje Elenl klubu jsou zpracovéavény po dobu trvani Elenstvi v Benefit klubu a déle 4 roky po
ukonCeni Clenstvi v klubu, nejméné v8ak do vypofadani vSech vzajemnych prav a zavazk(. Osobni
Udaje zpracovavané pro uCely plnéni pravnich povinnosti jsou zpracovavany po dobu vyZadovanou
pFisluSnym pravnim pfedpisem.

5. Nasledky neposkytnuti osobnich udaj(

Poskytnuti osobnich Gdajli je dobrovolné. Neposkytnuti potfebnych osobnich udaji vSak
znemoznuje, aby se zékaznik spoleCnosti Auto Palace Butovice s.r.o. nebo Auto Palace Zapad s.r.o.
stal Clenem klubu.

7. TFeti strany, kterym mohou osobni Udaje poskytovany

Osobni Gdaje mohou byt poskytovany tfetim stranam v souvislosti s pIn€nim pravnich povinnosti, na
vyzadani organU statni spravy i pro uplatnéni prav a opravnénych zajmQ Spravcl. Osobni Udaje
mohou byt poskytovany rovnéZ zpracovatellm, ktefi pro spravce vykonavaji diléi Einnost zpracovani

osobnich Gdajd, zejména v oblasti spravy webovych stranek.

Osobni Gdaje nejsou pfedavany do zahranici.

8. Prava Clen(l Benefit klubu v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Gdaj:



VI.

1.

2.

Clen klubu ma pravo poZadat spravce o informaci, zda provadi zpracovéani jeho osobnich tdajti
a pokud ano, pak zejména o informace o UCelu zpracovani, kategoriich zpracovavanych
osobnich Gdaj, pfijemcich nebo kategoriich pFijemcll, kterym budou osobni udaje
zpfistupnény a dobé, po kterou budou osobni Gdaje ulozeny.

Pokud jsou osobni Udaje €lena klubu nepfesné nebo nelplné, ma pravo pozadovat
bezodkladnou napravu, tj. opravu nepfesnych udaju a/nebo doplnéni nedplnych udaju.

Clen klubu ma pravo poZadovat, aby spravci jeho osobni idaje smazali, pokud osobni tdaje jiz
nejsou potfebné pro GCely, pro které byly shromazdény nebo zpracovavany, pokud €len klubu
odvolal souhlas se zpracovanim nebo pokud byly jeho osobni Udaje zpracovavany protipravné.
Pokud neexistuji zakonné dlvody pro odmitnuti vymazani, jsou spravci povinni této Zadosti
vyhovét.

Clen klubu ma pravo poZadovat, aby spole€nost spravci omezili zpracovani jeho osobnich
udaju, pokud €&len klubu popira pfesnost téchto osobnich Udajl (omezeni trva po dobu ovéfeni
pfesnosti), pokud je zpracovani protipravni a ¢len klubu odmita vymaz, nebo pokud jiZ spravci
jeho osobni Udaje nepotfebuji pro uCely zpracovani, ale €len klubu je pozaduje pro urCeni,
vykon Gi obhajobu svych pravnich narokU. Pfi omezeni zpracovani jsou spravci pouze opravnéni
osobni udaje ulozit. DalSi zpracovani je mozné jen se souhlasem Clena klubu nebo ze
zakonnych dlvodu.

Clen klubu ma pravo na ziskani osobnich udaj(i, které poskytl spravciim ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a jejich pfedani jinému spravci osobnich

udaju.

Clen klubu ma pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani jeho osobnich tdajtl pro uéely
pfimého marketingu a spravci jsou povinni pro tento UCel osobni Udaje déle nezpracovévat.

Prava a stiZnosti v souvislosti s osobnimi idaji mZze ¢len klubu podat pisemné na adrese sidla
kazdého ze spravcll nebo e-mailem na adrese apb.marketing@autopalace.cz. Clenové klubu
mohou rovnéZ podat stiZnost u Ufadu pro ochranu osobnich tGdajul (http://www.uoou.cz).

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Pravidla Benefit klubu jsou platna od 1. 5. 2022.

Tato Pravidla Klubu Benefit klubu  jsou k  dispozici rovnéz na:

https://www.autopalace.cz/servis/benefit-klub/

3.

SpoleCnost Auto Palace si vyhrazuje pravo zménit Ci upravit Pravidla Benefit klubu Ci €innost
klubu zcela ukongéit. Clenové klubu budou o téchto zmé&nach informovani emailovou zpravou,
aktualni informace lze rovn€z ziskat na: https://www.autopalace.cz/servis/benefit-klub/



